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WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI | KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

1. Posiada podstawowg wiedze z zakresu zarzgdzania:

1) ma wiedze na temat podstawowych funkcji zarzadzania, cech, celi i struktur organizacji;

2) zna podstawowe style, metody i techniki zarzadzania;

3) rozumie trendy rozwojowe zarzgdzania w kontekscie rozwoju gospodarczego;

4) rozumie oraz potrafi rozpozna¢ wplyw obowigzujacych regulacji prawnych na rozwigzania organizacyjne i
zarzadcze;

(5) rozumie oraz potrafi nazwac wptyw przyjmowanych rozwigzan organizacyjnych i zarzadczych na efekty
ekonomiczne przedsiebiorstwa;

2. Ma podstawowqg wiedze z zakresu zarzadzania jakoscig, w tym:

(1) zna i rozumie podstawy wspotczesnego podejscia do zarzadzania jakoscia;

(2) zna podstawowe pojgcia stosowane w zarzadzaniu jakoscig;

(3) zna podstawowe metody i narzedzia doskonalenia jakosci;

(4) zna i rozumie znaczenie norm w budowaniu systemow zarzadzania jako$cig w przedsiebiorstwach oraz w
zapewnianiu jakosci w tancuchu dostaw;

(
(
(
(

Ma podstawowa wiedze na temat normalizaciji i certyfikacji w Swiecie, w UE oraz w jej kraju cztonkowskim:

(1) zna ogdlne zasady normalizacji oraz zwigzki normalizacji z rozwojem gospodarki, nauki i dobrych praktyk
organizacyjnych;

(2) rozumie i potrafi opisa¢ znaczenie konsensu w normalizaciji;

(3) potrafi nazwac¢ gtdwne organizacje normalizacyjne i identyfikowa¢ wydane przez nie normy;

(4) rozroznia certyfikacjg systemu/procesu od certyfikacji wyrobu i certyfikacji personelu;

(5) zna i rozréznia pojecia akredytacji, autoryzacji, notyfikacji i certyfikacji

3. Umie opracowywac teksty, schematy blokowe i prezentacje w wersiji elektronicznej, przy uzyciu programow:
WORD, VISIO, POWERPOINT.

Ma swiadomos$¢ odpowiedzialno$ci za prace wtasng oraz gotowos$¢ podporzadkowania sie zasadom pracy w
zespole i ponoszenia odpowiedzialnosci za wspdlnie realizowane zadania. Zna podstawowe zasady pracy
zespotowej. Docenia wage pracy zespotowej w rozwigzywaniu problemow.

CELE PRZEDMIOTU

C1. Zdobycie uporzadkowanej wiedzy o wymaganiach i wytycznych zawartych w podstawowych normach ISO serii
9000, jako niezbednej bazy do stosowania w praktyce projektowania, dokumentowania, wdrazania, przegladu,
auditowania, certyfikacji, utrzymywania i doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z ISO 9001 w
przedsiebiorstwie, bez wzgledu na jego typ i wielko$¢ oraz rodzaj dostarczanego ,wyrobu”. Zrozumienie
koniecznosci aktualizowania wiedzy w tym zakresie w zwigzku z cykliczng aktualizacjg norm oraz powszechnos$cig
ich stosowania.

C2. Zdobycie elementarnych umiejetnosci oraz doswiadczen praktycznych w projektowaniu, dokumentowaniu,
zapewnianiu spojnosci, doskonaleniu, utrzymywaniu i auditowaniu systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego z ISO
9001, na przyktadzie mikroprzedsiebiorstwa.

C3. Wzmocnienie umiejetnosci wspotdziatania i pracy w grupie oraz przyjmowania w niej réznych rol
organizacyjnych odpowiadajacych réznym funkcjom w przedsiebiorstwie - realizowane w elementarnym zakresie
zwigzanym z projektowaniem, dokumentowaniem, zapewnianiem spgjnosci, utrzymywaniem, doskonaleniem i
auditowaniem systemu zarzadzania jako$cig zgodnego z ISO 9001, na przyktadzie mikroprzedsiebiorstwa.

2/16




PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE

|. Z zakresu wiedzy:

PEK_WO01 - Charakteryzuje rodzine norm ISO serii 9000 uwzgledniajac zakres stosowania poszczegdlnych norm
oraz ich globalne zastosowanie w fancuchu dostaw. Zna zatozenia podstawowe (wg ISO 9000 i ISO 9001) oraz
podstawowe wymagania (wg ISO 9001) dotyczace znormalizowanych systemow zarzadzania jakoscig (ZSJ) - co
najmniej szczegotowo opisuje model systemu bazujacy na podejsciu procesowym, wylicza i rozpoznaje zasady
zarzadzania jakoscig oraz podaje przyktady ich odzwierciedlenia w podstawowych wymaganiach dotyczacych SZJ,
rozpoznaje i opisuje oraz objasnia wymagania dotyczace SZJ z rozréznieniem ich przynalezno$ci do grup
wymagan (Procesy i dokumentowanie SZJ, Odpowiedzialno$¢ kierownictwa, Zarzadzanie zasobami, Realizacja
wyrobu, Pomiary, analiza i doskonalenie).

PEK_WO02 - Zna terminologie stosowang w znormalizowanych systemach zarzadzania jakoscig - co najmniej w
zakresie okreslonym norma ISO 9000 szczegétowo definiuje terminy, dobiera definicje do terminéw, rozpoznaje
definicje termindw, rozréznia terminy oraz definicje podobne, identyfikuje i wylicza terminy charakterystyczne dla
poszczegolnych aspektdéw systemu zarzgdzania jakos$cia, charakteryzuje przyczyny zmian wprowadzanych do
terminologii w kontekscie zasad normalizaciji.

PEK_WO03 - Zna normatywne wytyczne dotyczace auditowania SZJ (wg ISO 19011) - rozpoznaje i opisuje oraz
objasnia zasady auditowania, zarzadzanie programem auditéw, przeprowadzanie procesu auditowania, wymagania
stawiane auditorom

Il. Z zakresu umiejetnosci:

PEK _UO01 - Potrafi komunikowa¢ sie przy uzyciu specjalistycznego stownictwa z obszaru zarzadzania jakoscia,
interpretowac tres¢ norm 1ISO 9000, ISO 9001 oraz ISO 19011 pod katem zastosowania wymagan i wytycznych w
przyktadowym mikroprzedsigbiorstwie.

PEK_UO02 - Umie identyfikowac i elementarnie opisywac procesy systemu zarzgdzania jakoscig przykladowego
mikroprzedsiebiorstwa oraz tworzy¢ i doskonali¢ wybrane elementy podstawowej dokumentacji tego systemu.
PEK_UO3 - Umie w elementarnym zakresie planowac i przeprowadza¢ oraz dokumentowac auditownie wybranych
elementow systemu zarzadzania jakoscig na zgodnosé z ISO 9001.

lll. Z zakresu kompetencji spotecznych:

PEK_KO1 - Potrafi mys$le¢ i w sposob kreatywny rozwigzywac¢ problemy dotyczace dokumentowania systemu
zarzadzania jakoscig (SZJ).

PEK _KO02 - Potrafi wspoétdziata¢ i pracowac w grupie, przyjmujac w niej rézne role odpowiadajace funkcjom w SZJ
przedsiebiorstwa.

PEK KO3 - Potrafi mys$le¢ w kategoriach systemowego zarzadzania jakoscig. Rozumie koniecznosci
aktualizowania wiedzy w tym zakresie w zwigzku z cykliczng aktualizacjg norm oraz powszechnoscig ich
stosowania.

TRESCI PROGRAMOWE

Forma zaje¢ — Wyktad Liczba godzin

Rodzina norm ISO serii 9000 jako podstawa znormalizowanych systemoéw
zarzadzania jakoscig (SZJ) - waskie i szerokie rozumienie ww. rodziny, zakres
tematyczny i przeznaczenie poszczegdlnych norm , historia w kontekscie
funkcjonowania normalizacji, kompatybilnos¢ SZJ z innymi systemami
zarzadzania, powszechnos¢ stosowania i znaczenie w globalnym fancuchu
dostaw, zwigzki z prawem RP oraz UE i oznakowaniem CE. Podstawy SZJ wg
normy ISO 9000, w tym: 8 zasad zarzgdzania jakos$cia, podejscie procesowe,
cykl PDCA.

Analiza terminologii systemoéw zarzadzania jakoscig wg normy ISO 9000 i jej
znaczenie.

Wy1
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Wy2

Analiza terminologii systemoéw zarzgdzania jakoscig wg normy ISO 9000 i jej
znaczenia - cd.

Wprowadzenie do stosowania ISO 9001 - w kontekscie strategicznej decyzji
organizacji, czynnikdw wptywajacych na projektowanie i wdrozenie SZJ
zgodnego z ISO 9001, modelu SZJ kitérego podstawa jest proces, powigzan z
ISO 9004 oraz kompatybilnosci z innymi systemami, przeznaczenia
wyspecyfikowanych wymagan, uniwersalnosci stosowania przez dowolng
organizacje i wynikajacych stad ograniczen, powotania na norme 1SO 9000.

Wy3

Analiza wymagan ISO 9001 w zakresie wymagan ogdélnych dotyczacych
procesow jako podstawy SZJ, z komentarzem co do praktyki ich identyfikowania
/ustanowiania i opisu. Analiza wymagan normy w zakresie dokumentowania
SZJ, z komentarzem co do celdw i korzysci dokumentowania oraz kryteriow
oceny dokumentaciji.

Wy4

Przeglad wymagan ISO 9001 w zakresie szczegoélnej odpowiedzialnosci
kierownictwa oraz zarzadzania zasobami, z przyktadami rozwigzan
organizacyjnych.

Wy5

Realizacja wyrobu wg ISO 9001- przeglad wymagan i ich znaczenia w zakresie:
(1) planowania proceséw realizacji wyrobu z odniesieniem do wymagan
ogolnych,

(2) proceséw zwigzanych z klientem,

(3) projektowania i rozwoju ze szczegdlnym uwzglednieniem przegladdw,
weryfikacji i walidacji,

(4) zakupow,

(5) produkgiji i dostarczania ustugi (warunki nadzorowane, walidacja proceséw,
identyfikacja i identyfikowalnos¢, ochrona wiasnosci klienta, zabezpieczenie
wyrobu i jego czesci sktadowych),

(6) nadzorowania wyposazenia do monitorowania i pomiaréw, z odwotaniem do
istniejacych uwarunkowan.

Wy6

Przeglad wymagan I1ISO 9001 w zakresie dokonywania pomiaréw i monitoringu,
analizowania wynikow oraz doskonalenia. Szczegdtowa analiza wymagan dot.
auditow wewnetrznych, dziatan korygujacych i zapobiegawczych oraz ciagtego
doskonalenia, z komentarzem i przyktadami.

Wy7

Analiza normatywnych wytycznych ISO 19011 dotyczacych auditowania SZJ -
zasady auditowania, zarzadzanie programem auditow, przeprowadzanie
procesu auditowania, wymagania stawiane auditorom.

Wadrazania i certyfikacji "znormalizowanych" SZJ.

Wy8

Kolokwium zaliczeniowe

1

Suma: 15

Forma zaje¢ — Projekt

Liczba godzin

Proj1

A. Sprawy organizacyjne.

B. Odpowiedzialnosci kierownictwa a 8 zasad zarzadzania jakoscia i cykl PDCA.

C. Okreslanie formy prawnej, wyrobu i poczatkowej struktury organizacyjnej
mikroprzedsiebiorstw jako obiektow dalszej pracy grupowej nad ustanawianiem
i dokumentowaniem systemu zarzgdzania jako$cia, konczacej sie pisemnym
projektem dokumentacji SZJ powstajacej w warunkach nadzorowanych.

Proj2

A. Przeglad wybranych opracowan fragmentéw projektu dokumentaciji (efektu
poprzednich godzin projektowych). Ustalanie w grupach zakresu zmian do
wprowadzenia we wiasnych projektach.

B. Polityka jakosci i cele jakosci jako dokumenty SZJ przedsiebiorstwa.
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Proj3

A. Przeglad wybranych opracowan fragmentéw projektu dokumentaciji (efektu
poprzednich godzin projektowych). Ustalanie w grupach zakresu zmian do
wprowadzenia we wtasnych projektach.

B. Spetnianie wymagan ogolnych dot. systemu zarzadzania jakoscig -
identyfikacja niezbednych procesow i struktury ich powigzan. Zarys mapy
procesow przedsiebiorstwa.

Proj4

A. Przeglad wybranych opracowan fragmentéw projektu dokumentaciji (efektu
poprzednich godzin projektowych). Ustalanie w grupach zakresu zmian do
wprowadzenia we wtasnych projektach.

B. Przebieg procesu realizacji wyrobu - od informaciji o potencjalnym
zapotrzebowaniu na wyrob az do dostarczenia wyrobu i obstugi posprzedaznej,
z uwzglednieniem monitoringu i pomiaréw zgodnosci.

Proj5

A. Przeglad wybranych opracowan fragmentéw projektu dokumentaciji (efektu
poprzednich godzin projektowych). Ustalanie w grupach zakresu zmian do
wprowadzenia we wiasnych projektach.

B. Uszczegdtowianie przebiegu procesu produkcji i dostarczania, z
uwzglednieniem monitoringu i pomiaréw zgodnosci.

Proj6

A. Przeglad wybranych opracowan fragmentéw projektu dokumentacji (efektu
poprzednich godzin projektowych). Ustalanie w grupach zakresu zmian do
wprowadzenia we wtasnych projektach.

B. Udokumentowane procedury i zapisy wymagane bezposrednio przez norme
ISO 9001 oraz projektowanie ich form graficznych. Inne zapisy potrzebne
organizacji. Procedura nadzoru nad zapisami.

Proj7

A. Prezentacja wybranych opracowan fragmentéw projektu dokumentaciji
(efektu poprzednich godzin projektowych). Ustalanie w grupach zakresu zmian
do wprowadzenia we wiasnych projektach.

B. Dokumenty wymagane bezposrednio przez norme ISO 9001 oraz inne
dokumenty potrzebne organizacji. Procedura nadzoru nad dokumentami.

Proj8

A. Przeglad wybranych opracowan fragmentéw projektu dokumentaciji (efektu
poprzednich godzin projektowych). Ustalanie w grupach zakresu zmian do
wprowadzenia we wtasnych projektach.

B. Rodzaje dziatan do podjecia w przypadku ujawnienia dowolnej niezgodnosci.
Procedura nadzoru nad wyrobem niezgodnym/ niezgodnoscia.

Proj9

A. Przeglad wybranych opracowan fragmentéw projektu dokumentaciji (efektu
poprzednich godzin projektowych). Ustalanie w grupach zakresu zmian do
wprowadzenia we wiasnych projektach.

B. Procedura dziatan korygujacych. Procedura dziatan zapobiegawczych.

Proj10

A. Przeglad wybranych opracowan fragmentéw projektu dokumentaciji (efektu
poprzednich godzin projektowych). Ustalanie w grupach zakresu zmian do
wprowadzenia we wtasnych projektach.

B. Procedura auditéw wewnetrznych.

Proj11

A. Przeglad wybranych opracowan fragmentéw projektu dokumentaciji (efektu
poprzednich godzin projektowych). Ustalanie w grupach zakresu zmian do
wprowadzenia we wiasnych projektach.

B. Prace grup nad scaleniem opracowanych fragmentéw dokumentacji w spéjne
pisemne projekty dokumentacji SZJ - ksiegi jakosci okreslonych
mikroprzedsiebiorstw.

Porzadkowanie i scalanie zrealizowanych ¢wiczeh wprowadzajgcych w spéjne
dokumenty podlegajace ocenie.
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A. Kontynuacja prac grup nad scaleniem opracowanych fragmentow
dokumentacji w spojne pisemne projekty dokumentacji SZJ - ksiegi jakosci
okreslonych mikroprzedsiebiorstw.

B. Cwiczenia w analizie i dokumentowaniu niezgodnosci jako niespetnienia
Proj12 wymagan ISO 9001 oraz przedstawianie wynikéw zrealizowanych ¢wiczen w 2
formie spdjnego dokumentu podlegajgcego ocenie. Przygotowanie dokumentéw
zlecajacych zewnetrznym zespotom przeprowadzenie auditu wewnetrznego w
poszczegodlnych mikroprzedsiebiorstwach w ustalonym zakresie, dotyczacymi
udokumentowania SZJ zgodnie z wymaganiami ISO 9001.

A. Zlecenie przeprowadzenia auditu wraz z przekazaniem ksiegi jakosci
mikroprzedsiebiorstwa. Inne czynnosci zwigzane z inicjowaniem auditu.
Proj13 B. Wstepny przegladu dokumentacji SZJ mikroprzedsigbiorstwa. Przygotowanie 2
do realizacji badania auditowego dokumentacji SZJ w mikroprzedsiebiorstwie, w
tym tworzenie list pytan kontrolnych.

A. Przeprowadzenie badania auditowego dokumentacji SZJ w
mikroprzedsiebiorstwie - zbieranie i weryfikowanie informacji, dokumentowanie
Proj14 dowodéw z auditu zapisami roboczymi, opracowanie ustalen z auditu oraz 2
przygotowanie wnioskéw z auditu.

B. Przygotowanie raportu z auditu, wigcznie z zatagczeniem zapiséw roboczych.

A. Dystrybucja raportu z auditu. Zakonczenie auditu a podjecie dziatan
poauditowych.

B. Organizacja kohcowego etapu procesu zaliczania projektu oraz testowanie
znajomosci fachowej terminologii.

Proj15

Suma: 30

STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1. wyktad tradycyjny z wykorzystaniem transparenciji i slajdéw
N2. praca wtasna - przygotowanie do projektu

N3. dyskusja problemowa

N4. prezentacja projektu

N5. praca grupowa

OCENA OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW UCZENIA SIE (Wyktad)

Oceny (F — formujaca (w

trakcie seme§tru), P- Numer efektu uczenia sie Sposéb oceny 05|ag|.1|QC|a efektu uczenia
podsumowujgca (na sie

koniec semestru)

PEK_W01, PEK_WO02, PEK_WO03,

F1 PEK_U03

Kolokwium

P =100%
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OCENA OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW UCZENIA SIE (Projekt)

Oceny (F — formujaca (w
trakcie semestru), P —
podsumowujgca (na
koniec semestru)

Numer efektu
uczenia sie

Sposoéb oceny osiggniecia efektu uczenia sie

F1

PEK_UO01,
PEK_U02,
PEK_U03,
PEK_KO1,
PEK_K02,
PEK_K03

Ocena opracowanej dokumentacji SZJ

F2

PEK_UO1,
PEK_U03

Ocena wyniku ¢éwiczen w analizowaniu i opisie niezgodno$ci

F3

PEK_UO01,
PEK_U02,
PEK_UO03,
PEK_KO1,
PEK_KO02,
PEK_KO03

Ocena opracowanego raportu z auditu

F4

PEK_UO01,
PEK_U02,
PEK_U03,
PEK_KO1,
PEK_K02,
PEK_K03

Ocena aktywnego udziatu w zajeciach (prezentacja, dyskusja nad
prezentacja, aktywnosé w pracy grupy, frekwencja)

P =100%

7/16




LITERATURA PODSTAWOWA | UZUPELNIAJACA

LITERATURA PODSTAWOWA

1. Sujak-Cyrul, B. (2011). Quality management systems: an introduction to the Project of documenting and audit of
quality management systems. Wroctaw:Wroctaw University of Technology; todz: PRINTPAP.

2. Hoyle, D. (2009). ISO 9000 quality systems handbook - using the standards as a framework for business
improvement . Amsterdam - Boston : Butterworth-Heinemann.

3. 1SO 9001:2008, Quality management systems - Requirements. / przyjeta jako polska norma: PN-EN ISO 9001:
2009, Systemy zarzadzania jakoscig - Wymagania. (wersja dwujezyczna angielsko-polska)

4. Draft International Standard ISO/DIS 9001:2014 (E), Quality management systems - Requirements.

5. Materiaty szkoleniowe opracowane przez wyktadowce.

LITERATURA UZUPELNIAJACA

1. 1SO 9000:2005, Quality management systems - Fundamentals and vocabulary. / przyjeta jako polska norma: PN-
EN ISO 9000:2006, Systemy zarzadzania jakoscig - Podstawy i terminologia. (wersja dwujezyczna angielsko-
polska)

2. 1S0O 9004:2009, Managing for the sustained succes of an organization - A quality management approach. /
przyjeta jako polska norma: PN-EN ISO 9004:2010, Zarzadzanie ukierunkowane na trwaty sukces organizaciji -
Podejscie wykorzystujace zarzadzanie jakoscia. (wersja dwujezyczna angielsko-polska)

3.1S0 19011: 2011, Guidelines for auditing management systems. / przyjeta jako polska norma: PN-EN ISO 9004:
2012. Wytyczne dotyczace auditowania systemow zarzadzania. (poczatkowo w angielskiej wersji jezykowej, a
pbzniej w osobnej polskiej wersji jezykowej)

OPIEKUN PRZEDMIOTU

dr inz. Adam Jednordog tel.: 29-88 email: adam.jednorog@pwr.edu.pl
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Faculty of Mechanical Engineering

SUBJECT CARD

Name in Polish: Systemy zarzadzania jakoscia

Name in English: Quality management systems

Main field of study (if applicable): Management and Manufacturing Engineering
Specialization (if applicable): Quality Management

Level and form of studies: Il level, full-time

Kind of subject: optional

Subject code: ZPM041317 (2020)

Group of courses: no

Lecture Classes | Laboratory [ Project | Seminar

Number of hours of organized classes in University 15 30
(Z2zU)
Number of hours of total student workload (CNPS) 30 30

. Crediting Crediting
Form of crediting with grade with grade
Group of courses
Number of ECTS points 1 1
including number of ECTS points for practical (P) 1
classes
including number of ECTS points for direct teacher-
student contact (BK) classes
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PREREQUISITES RELATING TO KNOWLEDGE, SKILLS AND OTHER COMPETENCES

1. Student has basic knowledge of management:

1) has knowledge of the basic management functions, features, goals and structures of organizations;

2) knows basic styles, methods and techniques of management;

3) understands development trends of management in the context of economic development;

4) understands and is able to recognize the impact of existing regulations on organizational and management
solutions;

(5) understands and can name the impact of introduced organizational and management solutions on the economic
results of the enterprise;

2. Student has basic knowledge of quality management, mainly:

(1) knows and understands the basis of modern approach to quality management;

(2) knows the basic terms used in quality management;

(3) know basic methods and tools for quality improvement;

(4) knows and understands the importance of standards to build quality management systems in enterprises and to
ensure quality in the supply chain;

(
(
(
(

She/he has basic knowledge of standardization and certification in the world, in the EU and in his/her EU member
state:

(1) knows general principles of standardization, as well as connections between standardization and development
of economy, science and good organizational practices;

(2) understands and is able to describe the importance of consensus in standardization;

(3) can name the major standards organizations and identify standards issued by them;

(4) distinguishes system /process certification from the product certification and/or personnel certification;

(5) knows and distinguishes the concepts of accreditation, authorization, notification and certification.

3. Student can develop texts, flowcharts and presentations in electronic form using WORD, VISIO, POWERPOINT
software.

She/he has the sense of responsibility for their own work, as well as the willingness to comply with the teamwork
rules and to take responsibility for collaborative tasks. She /he knows the basic principles of the teamwork. She/he
recognizes the importance of the teamwork in solving problems.

SUBJECT OBJECTIVES

C1. Obtaining organized knowledge of the requirements and guidelines set out in the core standards of the ISO
9000 series, as the necessary basis for the practice of designing, documenting, implementing, reviewing, auditing,
certification, maintaining and improving the quality management system consistent with ISO 9001 in an enterprise,
regardless of its type and size and of the type of delivered "product”. Understanding necessity to update knowledge
in this area due to cyclic updates of standards and their widespread use.

C2. Acquiring basic skills and practical experience in designing, documenting, ensuring consistency, improving,
maintaining and auditing the quality management system consistent with ISO 9001 on the example of a micro-
enterprise.

C3. Strengthening the skills of cooperation and teamwork, as well as taking various organizational roles in the
group, corresponding with various functions in the enterprise - executed in an elementary range associated with
designing, documenting, providing consistency, maintaining, improving and auditing the quality management
system consistent with ISO 9001, on the example of a micro-enterprise.
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SUBJECT LEARNING OUTCOMES

I. Relating to knowledge:

PEK_WO01 - Student can characterize the family of ISO 9000 standards considering the scope of application of
different standards and their use in the global supply chain. She/ he knows the basic assumptions (according to ISO
9000 and ISO 9001) and the basic requirements (according to ISO 9001) for the standardized quality management
systems (QMS) - at least describes in detail the model of system based on a process approach, lists and
recognizes the principles of quality management, as well as provides examples of their reflection in the basic
requirements for QMS, identifies and describes, as well as explains the requirements for QMS distinguishing
requirement groups (QMS processes and documentation, Management responsibility, Resource management,
Product realization, Measurement, analysis and improvement).

PEK_WO02 - Student knows terminology of standardized quality management systems - at least within the scope
specified by ISO 9000 standard she /he defines the terms, selects definitions for the terms , recognizes definitions
of terms, recognizes the difference between similar terms and definitions, identifies and enumerates the terms
specific for particular aspects of the quality management system, characterizes reasons for terminology changes in
the context of standardization principles.

PEK_WO03 - Student knows the standard guidelines for auditing QMS (according to ISO 19011) - identifies and can
describe and explain the principles of auditing, management of the audit program, conducting the audit process,
requirements for auditors.

Il. Relating to skills:

PEK _UO1 - Student is able to communicate using specialized quality management vocabulary and to interpret the
content of ISO 9000, ISO 9001 and ISO 19011 for the application of the requirements and guidelines to an
exemplary micro-enterprise.

PEK_UO02 - Student can identify and elementarily describe processes of the quality management system for an
exemplary micro-enterprise, as well as create and improve selected elements of basic documentation for the
system.

PEK _UO3 - In the elementary range student can plan, carry out and document the audit for selected elements of
quality management system to comply with the ISO 9001.

lll. Relating to social competences:

PEK_KO1 - Student is able to think creatively and solve problems of documenting quality management system
(QMS).

PEK _KO02 - Student is able to interact and work in a group, taking various roles corresponding with various functions
in the QMS of an enterprise.

PEK _KO03 - Student is able to think in terms of systemic quality management . She/he understands the need to
update knowledge in this area due to cyclic updates of standards and the prevalence of their use.

PROGRAM CONTENT

Form of classes — Lecture Number of
hours
The 1ISO 9000 family of standards as the basis of standardized quality
management systems (QMS) - narrow and wide understanding of the above
family, thematic scope and purpose of each standard, history in the context of
the functioning of standardization, compatibility of QMS with other management
Lect systems, widespread use and importance in the global supply chain, 5

relationships with Polish and EU law, as well as with the CE marking. Basics of
QMS according to ISO 9000 standard, including: 8 quality management
principles, process approach, the PDCA cycle.

Analysis of quality management system terminology according to ISO 9000
standard and its importance.
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Lec2

Analysis of quality management system terminology according to ISO 9000
standard and its importance — continued.

Introduction to application of ISO 9001 - in the context of a strategic decision of
an organization, the factors affecting design and implementation of a QMS in
accordance with ISO 9001, the model of a process-based QMS, relationships
with ISO 9004 and the compatibility with other systems, purpose of specified
requirements, the universal use by any organization and the limitations resulting
out of it, references to ISO 9000.

Lec3

Analysis of the ISO 9001 requirements in the scope of general requirements
regarding processes as a basis of QMS, with a comment on the practice of
identifying / establishing and describing these processes . Analysis of standard
requirements for documenting the QMS, with a comment as to the purpose and
benefits of documenting and criteria for evaluation of the documentation.

Lec4

Review of ISO 9001 requirements in the scope of specific responsibilities of top
management and resource management, with examples of organizational
solutions.

Lec5

roduct realization according to ISO 9001 - review of the requirements and their
significance in the scope of :

(1) planning product realization processes with reference to the general
requirements,

(2) processes associated with the client, and

(3) design and development with particular emphasis on inspection, verification
and validation,

(4) purchasing,

(5) production and service provision (controlled conditions, validation of
processes, identification and traceability, customer property protection,
preservation of the product and its components),

(6) controlling the equipment for monitoring and measurement, with reference to
the prevailing conditions .

Lec6

Review of the ISO 9001 requirements in the scope of measurement and
monitoring, analyzing results and improvement. A detailed analysis of the
requirements for internal audits, corrective and preventive actions as well as
continuous improvement, with commentary and examples.

Lec7

Analysis of normative guidance of ISO 19011 on auditing QMS - principles of
auditing, managing audit program, carry out the audit process, requirements for
auditors.

Implementation and certification of standardized QMS.

Lec8

Final test

1

Total hours: 15

Form of classes — Project

Number of
hours

Proj1

A. Organizational matters.

B. Management responsibility in relation to the 8 quality management principles
and the PDCA cycle.

C. Determining a legal form, a product and an initial organizational structure of
micro-enterprises as objects for further group work on the establishment and
documentation of the quality management system, ending with a written QMS
documentation project generated in controlled conditions.
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Proj2

A. Overview of selected prepared parts of the documentation project (the effect
of the previous hours of design). Determining in the groups the scope and
extent of changes to be introduced in their own projects.

B. The quality policy and quality objectives as documents of enterprise's QMS.

Proj3

A. Overview of selected prepared parts of the documentation project (the effect
of the previous hours of design). Determining in the groups the scope and
extent of changes to be introduced in their own projects.

B. Meeting general requirements concerning quality management system -
identification of necessary processes and structure of their connections. Outline
of the processes map of the enterprise.

Proj4

A. Overview of selected prepared parts of the documentation project (the effect
of the previous hours of design). Determining in the groups the scope and
extent of changes to be introduced in their own projects..

B. Course of the process of product realization - from information on the
potential demand for the product to delivery of the product and post-delivery
service, including monitoring and measurements of compliance.

Proj5

A. Overview of selected prepared parts of the documentation project (the effect
of the previous hours of design). Determining in the groups the scope and
extent of changes to be introduced in their own projects.

B. Detailing the course of the process of production and delivery, including
monitoring and compliance measurements.

Proj6

A. Overview of selected prepared parts of the documentation project (the effect
of the previous hours of design). Determining in the groups the scope and
extent of changes to be introduced in their own projects.

B. Documented procedures and records required directly by ISO 9001 as well
as designing their graphical forms. Other records needed by the organization.
Record control procedure.

Proj7

A. Overview of selected prepared parts of the documentation project (the effect
of the previous hours of design). Determining in the groups the scope and
extent of changes to be introduced in their own projects.

B. Documents required directly by ISO 9001 and other documents needed by
the organization. Document control procedure.

Proj8

A. Overview of selected prepared parts of the documentation project (the effect
of the previous hours of design). Determining in the groups the scope and
extent of changes to be introduced in their own projects.

B. Types of actions to be taken in case of disclosure of any non-compliance.
Procedure for control of nonconforming product /nonconformity.

Proj9

A. Overview of selected prepared parts of the documentation project (the effect
of the previous hours of design). Determining in the groups the scope and
extent of changes to be introduced in their own projects.

B. Corrective action procedure. Preventive action procedure.

Proj10

A. Overview of selected prepared parts of the documentation project (the effect
of the previous hours of design). Determining in the groups the scope and
extent of changes to be introduced in their own projects.

B. Internal audit procedure.
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Proj11

A. Overview of selected prepared parts of the documentation project (the effect
of the previous hours of design). Determining in the groups the scope and
extent of changes to be introduced in their own projects.

B. The groups’ work on the merging parts of the developed documentation into
coherent written projects of QMS documentation - quality manuals for defined
micro-enterprises.

Sorting and merging the realized introduction exercises into consistent
documents to be assessed.

Proj12

A. Continuation of the groups’ work on the merging parts of the developed
documentation into coherent written projects of QMS documentation - quality
manuals for defined micro-enterprises.

B. Exercises in analyzing and documenting nonconformities as not meeting the
requirements of ISO 9001 and presentation of results of completed exercises in
the form of a coherent document to be assessed. Preparation of documents
directing external teams to conduct an internal audit in particular micro-
enterprises within a specified scope regarding documenting QMS in accordance
with the requirements of ISO 9001.

Proj13

A. Ordering an audit together with submitting micro-enterprise’s quality manual.
Other activities related to initiating the audit.

B. Preliminary review of the micro-enterprise’s QMS documentation. Preparation
for the implementation of an audit examination of QMS documentation in the
micro-enterprise, including creation of a checklist

Proj14

A. The audit examination of QMS documentation in the micro-enterprise -
collecting and verifying information, documenting audit evidences by work
records, developing audit findings and preparation of audit conclusions.
B. Preparation of an audit report, including attachement of work records.

Proj15

A. Distribution of the audit report. Completion of the audit and taking the audit
follow-up actions.

B. Organization of the final stage of the project examination and testing
knowledge of the professional terminology.

Total hours: 30

TEACHING TOOLS USED

N1. traditional lecture with the use of transparencies and slides
N2. self study - preparation for project class

N3. problem discussion

N4. project presentation

N5. group work

EVALUATION OF SUBJECT LEARNING OUTCOMES ACHIEVEMENT (Lecture)

Evaluation (F — forming
(during semester), P —
concluding (at semester

Learning outcomes number

Way of evaluating learning outcomes
achievement
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F1

PEK_WO01, PEK_WO02, PEK_WO03,

PEK_U03

Final test

P =100%

EVALUATION OF SUBJECT LEARNING OUTCOMES ACHIEVEMENT (Project)

Evaluation (F — forming
(during semester), P —
concluding (at semester

end)

Learning
outcomes
number

Way of evaluating learning outcomes achievement

F1

PEK_UO1,
PEK_U02,
PEK_U03,
PEK_KO1,
PEK_K02,
PEK_K03

Evaluation of developed QMS documentation

F2

PEK_UO1,
PEK_U03

Evaluation of the result of exercises in analysis and description of
non-compliance

F3

PEK_UO01,
PEK_U02,
PEK_UO03,
PEK_KO1,
PEK_KO02,
PEK_K03

Evaluation of the prepared audit report

F4

PEK_UO1,
PEK_U02,
PEK_U03,
PEK_KO1,
PEK_K02,
PEK_K03

Evaluation of active participation in class (presentation, discussion
of the presentation, activity in group work, attendance)

P =100%
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PRIMARY AND SECONDARY LITERATURE

PRIMARY LITERATURE

1. Sujak-Cyrul, B. (2011). Quality management systems: an introduction to the Project of documenting and audit of
quality management systems. Wroctaw : Wroctaw University of Technology; t6dz: PRINTPAP.

2. Hoyle, D. (2009). ISO 9000 quality systems handbook - using the standards as a framework for business
improvement . Amsterdam - Boston : Butterworth-Heinemann.

3. 1SO 9001:2008, Quality management systems - Requirements. / implemented as the Polish standard: PN-EN
ISO 9001:2009, Systemy zarzadzania jakoscig - Wymagania. (bilingual English-Polish version )

4. Draft International Standard ISO/DIS 9001:2014 (E), Quality management systems - Requirements.

5. The training materials developed by the lecturer/ lecturers

SECONDARY LITERATURE

1. 1SO 9000:2005, Quality management systems - Fundamentals and vocabulary. / implemented as the Polish
standard : PN-EN I1SO 9000:2006, Systemy zarzadzania jakoscig - Podstawy i terminologia. (bilingual English-
Polish version)

2. 1S0O 9004:2009, Managing for the sustained succes of an organization - A quality management approach. /
implemented as the Polish standard : PN-EN ISO 9004:2010, Zarzadzanie ukierunkowane na trwaty sukces
organizacji - Podejscie wykorzystujace zarzadzanie jakoscia. (bilingual English-Polish version)

3.1S0 19011: 2011, Guidelines for auditing management systems. / implemented as the Polish standard: PN-EN
ISO 9004:2012. Wytyczne dotyczace auditowania systeméw zarzadzania. ( initially only in English version, and
later in a separate Polish version)

SUBJECT SUPERVISOR

dr inz. Adam Jednordog tel.: 29-88 email: adam.jednorog@pwr.edu.pl
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